Anka: Ja nazywam sie Anka Mucha. Dzisiaj na moim Instagramie na zywo bedziemy
rozmawiac na temat hejtu w internecie. Konkretnie tego, w jaki sposoéb sie przed tym
broni¢?w jaki sposob reagowac? Czy mozna sie przed tym obroni¢? Nie bede tez
ukrywac przed Wami, ze po pierwsze, zaprositam do tej rozmowy eksperta. Cztowieka,
ktéry pomaga bardzo wielu osobom w mierzeniu sie z niektérymi parentingowymi
problemami. Jest to Kamil z bloga Ojca. ,Jak trwoga to do bloga”, czyli po prostu
szukamy pomocy w internecie. Kamil jest takg osobg, ktdra rzeczywiscie tej pomocy i
tych rad chetnie udziela. Dobry wieczér!

Kamil: Dobry wieczor.
Anka: Wspaniale! Dobrze Cie widziec!
Kamil: Ciebie réwniez! Widze, ze jest mnéstwo ludzi.

Anka: Troche przyszio! (Smiech). Mysle i mam nadzieje, ze jeszcze bedg dotgczaé sie
w miare oczywiscie, tak jak nasza rozmowa bedzie sie rozwijata, ale takze licze na
obecnos$¢ i rodzicow i nastolatkéw, ktdrzy czesto sami mogg juz o sobie decydowac. |
no wtasnie biorg sprawy we wiasne rece. Kamil, tak jak wam powiedziatam jeszcze
tytutem uzupetnienia i przedstawienia jest autorem takiego portalu Blog Ojciec. Jak
trwoga, to do bloga, wiec bedzie wystepowat tutaj dzisiaj w roli eksperta. Dzisiaj
przeczytatam taki raport na temat przemocy w szkole i okazuje sie, ze przemoc jest
powszechna, naturalna. Kazdy z nas na jakims etapie sie z tg przemocg spotykat i
chciatbym sie spytac o to, czy skoro jest to takie naturalne i powszechne zjawisko, to
czy jest to co$ takiego z czym my sobie sami powinnismy radzi¢?czy to jest jakis powdd
do tego, zeby podnosi¢ wielkie larum, zeby na ten temat rozmawiac. | czym sie rézni
"przemoc tradycyjna” nazwijmy to w ten sposob, od tej internetowej, od tego hejtowania
w internecie?

Kamil: To moze zaczne od tej drugiej strony, bo my chodziliSmy do szkoty w czasach,
kiedy internet jeszcze byt tylko w ksigzkach i gdzie$ tam to byto dalej jakies$ science
fiction lekkie. | jednak ta przemoc, nawet jezeli sie pojawiata w tej szkole, to ona sie w



tej szkole tez konczyta. | to jest mysle najwieksza roznica pomiedzy tym, czego my
doswiadczyliSmy jako dzieci, a tym, czego mogg doswiadczac nasze dzieci.

Anka: Znaczy, ze konhczytam zajecia o godzinie pietnastej i o godzinie szesnastej, ze
mogtam by¢ zupetnie innym cztowiekiem?

Kamil: Tak.

Anka: | Ze ten hejt mnie w ogole interesowat. Znaczy nie nazywaliSmy tego hejtem.

Kamil: Czasami trzeba po prostu zagryz¢ zeby, péjs¢ do tej szkoty, wiedzie¢ na
przyktad na przerwie kogo unikac, albo na ktérej lekcji gdzies tam by¢ spokojniejszym,
czy sie przesigs¢. | dato sie nawet jako$ tak w cudzystowie ,przeczotgac” troche przez
tg szkote, unikajgc tych osob, ktore gdzies tam szukaty zaczepki. W tej chwili nawet
wychodzac ze szkoty mamy przy sobie te telefony tak?Dzisiaj przeczytatem tez taki
tekst, ze dopdki telefony byly na kablu, to cztowiek byt wolny. A teraz jak telefony sg
wolne, to cztowiek jest (Smiech) przyczepiony.l tak samo majg nasze dzieci, szczegolnie
nastolatkowie. | ta iloS¢ tego po pierwsze, moze by¢ znacznie wieksza, bo nagle nie
jestedmy tylko ograniczenie do hejtu zwigzanego z ludZzmi w naszej szkole, czy w
naszej klasie, ale zdarzaty sie przypadki, ze jakie$ zdjecie wyciekto i poszto. | p6t Polski
gdzies o tym styszato, pojawit sie hejt z innych miejsc, bo nie wiem

Anka: anonimowo.

Kamil: i po prostu ta skala byta duzo wieksza.

Anka: Czyli taki hejt anonimowy, jakby efekt kuli Sniegowej, ze ktos po prostu cos
innego rzucit, rzucit tym kamieniem anonimowo, czy mniej lub bardziej anonimowo i
nastepnie po prostu przez catg zatézmy Polske, albo nie daj Boze, na szerszg jeszcze
skale to sie przetaczato. No dobrze, ale kto$, jak zapowiadatem ten temat u siebie na
Instagramie napisat, Ze to jest tak naprawde rozdmuchany, wyimaginowany problem, ze
to jest bzdura, ze to jest tak naprawde problem internetowy. Zawsze mozna problem
wytgczyé, odcigc sie. Dziekuje serdecznie. Jakby nie istnieje.



Kamil: Tak samo sie bagatelizuje te przemoc, ktéra sie pojawia w szkotach, bo czasami
rzeczywiscie to jest pojedyncza sytuacja. Kto$ sie gdzies poktdcit, gdzies sie popchnat i
jakby to nie ma znamiona nekania, bo nekanie, czy taki hejt rzeczywiscie, jezeli jest
problemem to jest wtedy, kiedy jest trwaty, jezeli to jest cos, ze ktos nas przesladuje
przez jaki$ czas. Wiec jezeli to jest rzeczywiscie pojedyncza sytuacja, to nie zawsze jest
sens to bagatelizowac i dopowiadaé sobie cos i wyciggac, bo dzieci im sg starsze, to
tez majg juz coraz wiekszg umiejetnos¢ radzenia sobie z tym. | czasami to tez jest
wazne, jak dziecko do nas przyjdzie i mowi, ze stata sie taka i taka sytuacja, to warto
zadac mu pytanie: czy chcesz, zeby Cie wystuchat, czy chcesz zebym Ci pomaogt? bo
czasami dziecko po prostu doswiadczyto czegos, ale ono sobie z tym poradzito, albo
sobie poradzi.

Anka: Ja sobie notatki zrobitam stuchaj z tego spotkania.

Kamil: (Smiech)

Anka: bo to jest bardzo ciekawe. Co to znaczy: czy chcesz, zebym Cie wystuchat/
wystuchata? czy chcesz, zebym Ci poradzit, albo pomogt?

Kamil: Czasami bedzie taka sytuacja, ze dziecko miato ciezki dzien. | na przyktad, nie
wiem, poktdcito sie z kolega, ale sie z nim lubi mimo wszystko. | wtedy rzeczywiscie
tylko przyjdzie i bedzie chciato opowiedzieC, a czasami bedzie tak, ze przyjdzie i powie:
.,mam problem z kolegg. Nie wiem, jak sobie z tym poradzi¢” i na przykfad ,bytem u
nauczyciela i dalej nie pomogto”. To wtedy czasami juz reakcja rodzica bedzie
potrzebna, jezeli to sg jakie$ sytuacje, ktére wchodzg juz pod tamanie prawa, bo...

Anka: Kamil dotykasz bardzo wielu tematow,

Kamil: (§miech)

Anka: bo dotknates kwestii naszych emocji, jak i rodzicielskich emociji, tego czy dziecko
w ogéle do nas przychodzi i czy nam opowiada o swoim problemie, czy nie. Tego w jaki
sposob zdiagnozowac w ogdle i czy zauwazy¢ w ogole problem hejtu, pracy z

nauczycielem. Ja bym chciata, zebysmy wszystko to omowili i rozmawiali na ten temat.
Ale zacznijmy od takich rzeczy, ktore na pozér dajg poczatek. To znaczy: jak zauwazyc,



ze cos jest hejtem, a nie tylko jednorazowym wybrykiem? czy na ten jednorazowy
wybryk powinnismy reagowac czy nie?. Czy mozemy zatozy¢ dzieciom jakies$ blokady w
komérkach, w internetach itd? Kontrolowag¢, nie kontrolowa¢.Wiesz? Jestem pogubiona.

Kamil: Znaczy ,jesli chodzi o to czy to jest jakie$ nekanie, czy to jest jednorazowa
sytuacja, to w sumie mozemy zapytaé nasze dziecko tak? Jezeli ono jest w takim wieku,
to ono nam powie, czy to jest cos, co trwa, czy to jest jednorazowa sytuacja. Co do
blokad, takiej kontroli: no wiekszos¢ 8-9 latkdw, ktdére poznatem w zyciu byto w stanie
obejs¢ wiekszosc¢ tych kontroli, nie mowigc o dzieciach w wieku 10-12 lat, ktére to jest z
autopsji przyktad; byta wtasnie jakas tam grupa, juz nie na Messengera, bo wszystkie
dzieci w klasie wiedziaty, ze na Messengerze nie ma sensu, ze majg tam dostep
rodzice, wiec zatozyli grupe na Discordzie, wiec ktérys tam rodzic wszedt na tego
Discorda, cos tam przeczytat, wyciggnat i zrobit straszng zadyme. No to dzieci zatozyty
grupe na trzecim komunikatorze, o ktérym juz nikt nie wiedziat. | jakby tutaj to nam
pokazuje, ze taka kontrola, taka Scista kontrola na zasadzie: ,tego ci nie wolno”, ale nie
powiem ci dlaczego nie wolno, tylko po prostu ci zakaze, zablokuje, To ona jest do
obejscia przez nasze dzieci. To nawet juz nasze pokolenie, ja pamietam, ze miatem
znajomych, ktorym rodzice zabierali nie wiem kabel od komputera, to oni sobie kupili
drugi kabel i te wszystkie, jakby to juz nasze pokolenie byto w stanie to obejs¢, a to
pokolenie zyje w tym Swiecie jeszcze bardziej, wiec tez zna sposoby, zeby to obejs¢.
Wiec tutaj musimy sie skupi¢ na tym, zeby troche tak, jak uczymy dzieci jak przechodzi¢
przez droge, jak sg mate. Czy uczymy jak sie postugiwac nozem i innymi takimi
rzeczami, ktére mogg by¢ niebezpieczne. To tak samo jest bardzo wazne, zeby takg
higiene troche z tymi telefonami przekazaé. Czyli czy wysytac zdjecia? Jesli tak, to
komu?Na przyktad babci mozesz, ale tam nowo poznanemu koledze moze
niekoniecznie. | wiele innych takich rzeczy, ktére mozna spokojnie tez znalez¢ w
internecie. Jakies takie podstawowe, proste zasady, ktére chronig tak prewencyjnie juz
pewne sytuacje.Albo np. ,jezeli kto$ do ciebie pisze i pisze cos, z czym czujesz sie
niekomfortowo, to tez mozesz da¢ mi znac¢. Tak samo jak ktos by ci to powiedziat w
twarz.

Anka: Ale poczekaj. Zacznijmy od takiego hejtu, ktéry ma swoje znajome zZrodto.My nie
musimy wiedziec, ze to jest na przyktad nie wiem Agata albo Tomek z klasy réwnolegtej,
albo nawet z tej samej klasy, ale zat6zmy, ze to jest jaki$ poczatek w grupie
réwiesniczej i to sie dzieje w obrebie grupy réwiesniczej. Czyli rozumiem, ze zeby w



ogole wytapac taki hejt tak naprawde sg dwie opcje: to znaczy, albo dziecko przyjdzie
do Ciebie samo, albo przypadkiem natkniesz sie na jakies informacje, bo jak wiemy
blokady, a nie kontrole niekoniecznie sie sprawdzajg. No dobrze.l teraz dochodzimy do
tego momentu, kiedy nagle spotykamy sie z takim hejtem. Ja rozmawiatam wczesniej z
Kamilem. Okazuje sie, ze tak powiem mieliSmy szanse wczesniej sie przygotowac do
tej rozmowy. Natomiast musze sie Wam do czegos przyznac. To znaczy, zanim ja
zaczetam w ogdle prowadzi¢ te rozmowe, spadt na moje dziecko hejt. Internetowy.
Pewne rzeczy wam pokazywatam, nie wszystko. nie wszystkie, by¢ moze jak juz minie
magiczna godzina 22, to czes¢ tego komunikatu Wam przekaze. Natomiast ten
moment, kiedy ja przeczytatam te wiadomos¢, bo ta wiadomos¢ akurat paradoksalnie
byta skierowana do mnie, pod adresem mojego dziecka, natomiast skierowana do mnie,
na mojg skrzynke. Whbita mnie ta wiadomosc¢ w fotel! sparalizowata mnie, rozumiesz?
Nagle wyszto ze mnie, uderzyto mi do gtowy, ja nie wiedziatam, co ja mam robi¢? jak
mam sie zachowac?. Tam byt taki komunikat w tej wiadomosci pod tytutem ,wiem, co
twoj syn” - bo akurat to dotyczyto syna- ,wiem, co twéj syn ostatnio robit i gdzie byt i
podane konkretne miejsce, wiec to nie byta przypadkowa osoba. | co teraz? To znaczy,
moge iS¢ na policje. Ale w komunikacie w tej informacji nie byto np. zagrozenia, ze tak
powiem, ze ktos komus odrgbie reke, albo napadnie na kogos na ulicy, wiec policja
mogtaby mnie odestac z kwitkiem. Powiedzie¢ ,eee Pani Aniu, nie pierwszy, nie ostatni
taki przypadek”. Czy jesteSmy rzeczywiscie bezbronni, jezeli chodzi o pojscie na
policje? i powiedzenie ,Hola hola stop!”. Jak to jest Kamilu.

Kamil: Chciatbym powiedzie¢ ,ze nie jestesmy, ale za duzo znam sytuacji, gdzie
rzeczywiscie ludzie poszli i jezeli nie byto znamion wtasnie tego, ze ktos grozit, to tutaj
réznie to byto rozwigzywane. Wiec mysle, ze tutaj jest nasza, jako rodzicow bardzo
wazna taka rola...

Anka: To mi przypomina przepraszam, takie zdanie ,sgd sgdem, ale sprawiedliwo$¢
musi by¢ po naszej stronie”.

Kamil: Ja nie méwie, Ze mamy wsiadac¢ w auto i jechac i rozwigzywac tg sytuacje, bo
tak jak rozmawialiSmy ostatnio, ja bytem obiektem btednego po prostu wycelowania
ztosci jednego rodzica kiedys. Bo ten rodzic myslat, ze to moje dziecko cos zrobito jego
dziecku. Okazato sie, ze nie ,ale on przyjechat do mnie caty zabuzowany, bo sie czegos



dowiedziat od swojego dziecka i pomylit po prostu osoby. No i ogdlnie to nie byto, ani
madre, ani przemyslane, ani wartosciowe, Co zrobit takze...

Anka: Znaczy ja nie spatam catg noc, rozumiesz?taki emocje we mnie buzowaty.

Kamil: Ja jestem Swiadom w sensie, bo tez doswiadczyliSmy podobnej sytuacji i wiem,
jak to buzuje w cztowieku. | tu sie pojawia pierwszy problem, czyli to, ze my nie mamy z
tym zadnego doswiadczenia i bardzo czesto nie mamy z kim pogadac o tym, bo
mozemy to przekazac¢ gdzie$ tam w rodzinie, ale tak naprawde tutaj potrzebny by byt
specjalista.Ktos kto nam powie, co mozemy zrobic.

Anka: Dobra, podsumujmy jedng rzecz: to znaczy tak, jezeli nie ma znamion realnych
grozb, to policja moze powiedziec, ze niestety to jest za mato i nie sg w stanie pomoc.
Branie sprawiedliwosci we wiasne rece moze spowodowac jadke i ze tak powiem
uszczerbek na zdrowiu, nawet przypadkowych oséb. Wiec chyba tez niekoniecznie jest
dobrym pomystem. Reagowanie na gorgco tez chyba nie jest dobrym pomystem. Z tego
co rozumiem, bo ja pamietam, ze w jakich ja bylam emocjach. Tyle tylko, ze wiesz ten
hejter, ta osoba w pewnym sensie byta anonimowa, wiec ja tez nie mogtam rozumiesz
wsigs¢ w samochdd i powiedzie¢ ,dobra to ja zaraz ci wykrzycze pod oknem co ja sobie
mysle na twéj temat” bo nie miatabym za bardzo gdzie. Musiatabym krazy¢ tak po
Marszatkowskiej. Natomiast co robi¢?Pierwsze pytanie: puszczac dziecko nastepnego
dnia do szkoty, czy nie? |zolowac?

Kamil: Ja mysle, Zze jezeli to sie dzieje w gronie réwiesnikow, jezeli to jest na terenie
szkoty, to na pewno porozmawia¢ z wychowawcg. Bo tutaj jest kwestia tego, ze jezeli to
jest juz powazna sytuacja, czyli nie mowimy o tej pojedynczej tylko trwajgcej i
wychowawca nic nie zauwazyt, to to juz jest pierwszy sygnat, taka lampka
ostrzegawcza, ze co$ tutaj nie gra. bo jak cos moze trwac np. tygodniami czy
miesigcami i wychowawca nic nie wie?. Wiec tutaj rozmowa z wychowawcg, czy
zauwazyt? czy reagowat? Jaki majg pomyst na to? Czy jest psycholog w szkole, ktory
moze usigsc i pomaoc, i sprawdzic te rzeczy, bo jezeli nie, to naprawde jezeli jest jakas
sytuacja ciezka, to odpuscic¢ ten jeden, czy dwa, zeby dziecko na spokojnie tez sie
wyciszyto. | to jest troche tak czasami jakby kto$ nas pobit. ZostaliSmy zaatakowani,
potrzebujemy czasu, zeby sobie z tym poradzic. | to moze by¢ dla matego dziecka
naprawde trudne doswiadczenie, ktore bedzie, ktére nie sptynie po nim i gdzies$ tam



bedzie w nim siedziato. Wiec tutaj na pewno trzeba duzo uwaznosci. | tez jeszcze
nawigzujgc do tego samego poczatku, czyli co mozemy zrobié ,czyli albo przez
przypadek zauwazyc¢, albo dziecko do nas przyjdzie. No to jest jeszcze trzecia rzecz,
czyli obserwacja dziecka i taka wtasnie uwaznos$¢. Bo czasami dziecko wysyta takie
niewerbalne sygnaty, czyli np. ma i$¢ do szkoty i zaczyna go brzuch bole¢, zaczyna
gtowa bole¢. To sg takie symptomy witasnie tego, ze sie gdzies gromadzi duzy stres.

Anka: Ale wiesz co moja babcia wtedy mowita? jak to byto... ,palec i gtdbwka to szkolna
wymowka” tak?

Kamil: Oczywiscie, ze tak. Bo to jest dla nas naturalne i biologicznie uzasadnione, ze te
sygnaty sie pojawiajg i czasami rzeczywiscie to sie bierze, bo jest sprawdzian. Ale jezeli
to sie pojawia dzien w dzien, to to juz nie jest sprawdzian. To znaczy, ze cos innego
gdzies tam jest w tej szkole i to tez warto tutaj sie na tym skupic, przyjrze¢ i postarac sie
w jakiej$s wtasnie rozmowie z dzieckiem dowiedzie¢, czy jest jakis powdd dla ktérego ten
stres sie pojawia. Dlaczego pojawiajg sie tam te symptomy, jakichs tam wiasnie bdl
brzucha, czy bdl gtowy. Wiec no tutaj jest kolejna rzecz, ktérg my jako rodzice mozemy
zrobic.

Anka: Rozumiem, ze mozemy oczekiwac jakiegos, my- juz dobrze, zidentyfikuje sie, my
rodzice dzieci, ktore mogg by¢ potencjalnie dotkniete hejtem, albo zostaty dotkniete
hejtem mozemy oczekiwac reakcji szkoty, reakcji psychologa. Ale co w sytuacji w ktorej
nie ma tego psychologa w szkole zat6zmy, albo ta szkota reaguje dosy¢ opieszale, albo
pani wychowawczyni, tudziez pan wychowawca niczego nie zauwazyt, wiesz no

jakby ,gdzie szukac tej pomocy?

Kamil: znaczy tak: powiem, jak powinien wyglgdac taki idealny system takiego
wsparcia, bo wtasnie powinien by¢ psycholog w szkole. | teraz jezeli jest taka sytuacja
na terenie klasy, to ten psycholog powinien pracowac z tym dzieckiem, ktére
doswiadczyto przemocy, tym dzieckiem, ktore jest sprawcg przemocy, bo to tez jest
bardzo wazne, ze ten, kto jest sprawcg przemocy czesto robi to ze strachu i on sie tak
naprawde tez czegos boi. Niekoniecznie tego drugiego dziecka, tylko on sie moze bac,
albo kogos ze starszej klasy, ze swojego srodowiska, kogokolwiek czy

Anka: Czyli taki wyuczony mechanizm, ktéry powtarza?



Kamil: Tak, w sensie bo nikt go nie nauczyt innego sposobu reagowania, a tego sie
nauczyt, to jest dla niego jakis tam system obronny przed czyms.

Anka: Brzmi jak usprawiedliwienie, wiesz?

Kamil: Brzmi, jakbym to mowit o trzydziestolatku, to bym nie traktowat tego w taki
sposéb. Ale jezeli moéwie o 10 latku, ktory mogt tego doswiadczaé, to on ma duzo
bardziej plastyczny mozg i jak nie dostat dobrych wzorcow, to nie méwie, ze jest
niewinny catkiem, ale tutaj jest dodatkowy czynnik, ktéry trzeba wzig¢ pod uwage, ze on
tego nie wybiera. On po prostu moze nie potrafi¢ inaczej. Poza tym tez trzeba wzig¢
pod uwage to, ze sg dzieci, ktére np. mogg miec jakies zaburzenia, a przez to, ze nie
zostaty nigdy zdiagnozowane, bo wtasnie nie mamy tych psychologow, nie mamy
pedagogow, to moze po prostu tak reagowac, bo to jest nie wiem w wyniku wtasnie
nadmiernego stresu, nadmiernego dzwieku, w wyniku tego, ze nie ma dodatkowych
jakichs tam terapii, innych rzeczy. To jest duzo réznych czynnikow, ktore mogg na to
wptywac. | teraz ten psycholog wtasnie powinien by¢ od tego, zeby sprawdzi¢ dlaczego
ta sytuacja sie w ogole pojawita. Powinien pracowac z tymi dzie¢mi, powinien pracowac
tez z catg grupg tych dzieci, nie tylko z tg dwdjka, bo czesto to jest tak ze i po jedne;j
stronie i po drugiej jest wiecej osob, ktoére doznato krzywdy, albo ktére te krzywde
zadato. Wiec warto zobaczyc, jak wyglgdajg relacje w tej klasie. Ten psycholog
powinien pracowac tez z rodzicami jednej i drugiej strony i jeszcze z nauczycielem, bo
nauczycielowi tez czasami brakuje

Anka: Strasznie duzo roboty ma taki psycholog ($miech)

Kamil: (Smiech)Tak to wygladatoby w idealnym Swiecie, zebysmy doszli do tego:
dlaczego to sie stato? co mozemy zrobic, zeby tego unikngc¢? i jak mozemy nad tym
wszyscy pracowac? To niestety wystarczy, ze jedna osoba sie wytamie czyli np. jedni
rodzice powiedzg, ze oni nie chca. | to sie wszystko wali, jak domek z kart. Wiec tutaj
jest tak jak méwie, tak jak to powinno wyglgdac¢ w idealnym Swiecie.

Anka: Dobra, skupmy sie na naszych dzieciach, bo jakby ja miatam bardzo duzo
réznych emocji wzgledem tej osoby, ktéra hejtowata, ale przejdziemy do tego za chwile.
Natomiast na razie chciatabym zrobi¢ wszystko, zeby po pierwsze, moje dziecko czuto



sie maksymalnie komfortowo. Psychologa w szkole zat6zmy nie ma, albo nie moge
liczy¢ na wspotprace.

Kamil: w ponad potowie szkét w tej chwili nie ma w Polsce psychologa...

Anka: Zostawmy to bez komentarza dobrze?

Kamil: Ceny u psychologdéw rosng i w tej chwili wizyta kosztuje juz 200 plus ztotych za
jedng wizyte. A jak czeka sie panstwowo, to mozna czekac kilka, kilkanascie miesiecy.

Anka: Jak sie nie mieszka w Warszawie, to na przyktad, tudziez w jakims innym duzym
miescie, to tez jest pewien problem. Pewnie jest problem, zeby sie dosta¢ do
psychologa, czy do kogos kto bytby kompetentny. Generalnie rzecz biorgc wyglada na
to, ze -nie ma jeszcze 22 godziny- jesteSmy w czarnej rozpaczy...

Kamil: Tak

Anka: | ja nie chciatabym, Zzeby to zabrzmiato rozumiesz, jak tutaj hymn pochwalny dla
produktu Uniqi, ktéra wyszta, jakby zdiagnozowata ten problem dosy¢ szybko i wyszia z
pewng ofertg do klientéw, czyli do nas. Natomiast powiedz mi, czego dotyczy doktadnie
ten produkt?To znaczy, ja sie ubezpieczenia od hejteréw, od potencjalnego hejtu w
internecie i co sie dzieje dalej?. Czy moja sytuacja w momencie, kiedy wykupuje to
ubezpieczenie jest lepsze od sytuacji Kowalskiego, ktéry takiego ubezpieczenia nie
wykupuje?

Kamil: Znaczy to sg dwa aspekty. Moim zdaniem wazniejszy jest ten psychologiczny,
czyli po pierwsze my dostajemy dostep do psychologa, ktéry moze poméc nam i
naszemu dziecku.

Anka: Czyli to ubezpieczenie otwiera nam drzwi jak rozumiem do rzeczy, ktére powinny
by¢ tam zapewnione przez panstwo, ale faktycznie nie sg ,wiec dlatego wykupuje
ubezpieczenie i dzieki temu moge oczekiwac. Ptace, wiec wymagam.

Kamil: Tutaj pojawia sie drugi aspekt, czyli jezeli np. nie chodzi o komentarz w
internecie, ktéry ktos wrzucit i usunat, tylko chodzi o to, ze kto$ przerobit nasze zdjecie,



a takie rzeczy tez sie zdarzajg i wrzucit w internet. To druga cze$¢ tego ubezpieczenia
sprawia, ze tam sg jacys panowie ,hakerzy” w cudzystowie, ktérzy po prostu zajmujg sie
tym, zeby wszystkie te zdjecia pozdejmowac i zeby jakby to, co zostato gdzies tam
naruszone- nasze dobre imie w internecie, zeby te slady zniknety, zeby to sie gdzies$ nie
pojawiato. Dalej, oczywiscie internet ma tez swoje prawa i nie zawsze da sie wszystko
usung¢, no bo kto$§ moze to Sciggna¢ na swoj wiasny dysk, ale wiekszosc¢ z tego, co
gdzies sie pojawi w sieci oni sie zajmg tym, zeby to znikneto. Wiec to jest ten drugi,
gtowny aspekt. To sg te dwie rzeczy, ktére powinno nam zapewnia¢ panstwo, czyli
pomoc psychologiczna i pomoc wtasnie pomoc prawna w tym, zeby dopas¢ tego
sprawce i zeby on zados¢uczynit. Najpierw usunat, a potem zadoséuczynit nam.

Anka: Poczekaj, tu sie pojawit taki interesujgcy komentarz. Napisat ktos. Pan Marek do
mnie napisat: ,kto ptaci to wymaga ,ubogie rodziny tego nie majg”. Musimy sobie
wyjasnic jedng rzecz. To znaczy ten rodzaj ubezpieczenia, ktory proponuje Uniga, to
jest ubezpieczenie, ktore i tak macie obowigzek wykupic¢ dla swoich dzieci w momencie
kiedy przekraczajg prog szkoty, poniewaz normalnie wykupuje sie ubezpieczenia, takie
podstawowe ubezpieczenia. Z tg subtelng réznicg, ze akurat UNIQA wpadta na to, zeby
do tego catego pakietu, czyli do nie wiem, wypadku na WF-ie, zgubienia jakichs. Nie
wiem, doktadnie tam jest w takich podstawowych ubezpieczeniach...

Kamil: no ztamania nogi...

Anka: czy tam czego$, czy po prostu jakichs wiekszych takich probleméw fizycznych.
Dotozono dodatkowg cegietke i to jest ta roznica. To znaczy tak czy inaczej masz
obowigzek, wykupujesz to ubezpieczenie niezaleznie od twojego statusu materialnego.

Kamil: Tak, bo to nie jest tak, ze to ubezpieczenie kosztuje nagle nie wiadomo ile
wiecej. Ono w dalszym ciggu jest podobne cenowo do kazdego ubezpieczenia
szkolnego, ktore gdzies tam sie wykupuje, wiec to wtasnie nie jest tak, ze ktos jest ma
jakas blokade. To i tak trzeba wykupic, trzeba mie€. | tutaj po prostu jest to dodatkowe,
co oni oferujg. Ponadto co byto.

Anka: Tak to jest jedyny taki produkt na rynku.



Kamil: No tak, przez 30 lat ,czy tam wiecej mielismy jeden, ktéry wtasnie skupiat sie
tylko na tym, na tej fizycznosci i teraz w koncu ktos pomyslat, Ze no moze rzeczywiscie
te problemy psychiczne, warto sie nimi tez zajgc. To jest po prostu dla mnie, ja staram
sie o to, zeby te problemy psychiczne byty dostrzezone od lat i jestem zachwycony, ze
w koncu kto$ to zauwazyt i troche przerazony, ze tak mato osob. Bo one sg rownie, a
czasami nawet bardziej niebezpieczne, niz te wtasnie, nie wiem ztamanie, bo takie
ztamanie- ta reka sie zrosnie. Ale jak spotka kogos jakis wtasnie taki hejt i on bedzie
trwat, a ostatnio jak puszczatem te posty o hejcie, spotykatem historie, ze ktos przez
trzy lata np. cate 4 czy 5 lat bez przerwy tego doswiadczat. To pozniej pisali jakby
nastepstwa, ile pozniej lat spedzili na terapii w dorostym zyciu. To jest dla mnie, ciarki
mnie przechodzg, jak sobie pomysle, ze takie co$ byto i jakby wiem, ze w dalszym
ciggu w niektorych szkotach to sie dzieje.

Anka: Wracam do tego przyktadu, ktéry ja znam z wiasnego podwoérka jeszcze tylko
trzy minuty dopoki nie zacytuje w petni tego komentarza, ktéry dostatam. Tam sytuacja
byta jeszcze o tyle inna, trudna albo po prostu interesujgca. Hejter byt dzieckiem i
korzystajgc z tych narzedzi, ktére akurat ubezpieczyciel miat, mieliSmy szanse dosy¢
szybko go namierzy¢. Mowi sie o tym, Ze w internecie ludzie nie sg anonimowi,
natomiast znowuz ja jestem tylko aktorkg. Ja nie mam zielonego pojecia, jak namierzyc¢
jakies osoby, ktére do mnie piszg i po prostu wiesz, moge sie czu¢ kompletnie w tym
zagubiona. Przepraszam, ale piszecie tutaj do mnie tez o tym, ze ubezpieczenie
szkolne nie jest obowigzkowe. Jeszcze dwie minuty do tego, zebym sie w petni
wypowiedziata, co ja mysle na ten temat ,ale juz...

Kamil: Ale byto

Anka: Naprawde?

Kamil: moze cos sie zmienito? Diugo byto obowigzkowe.

Anka: Cos sie zmienito, u mnie - u nas w szkole jest obowigzkowe, to znaczy my

musimy przedstawi¢ albo np. jesteSmy ubezpieczeni w ramach szkoty, albo musimy
przedstawic, ze takie ubezpieczenie jest.



Kamil: Pamietam takiego uwolnienie. Kiedys byto tak, ze szkota miata jedno na catg
szkote, a pozniej uwolnili to i mozna byto mieé¢ swoje wtasne, ale trzeba byto zawsze
przedstawic jakies, wiec tuta;.

Anka: No wiec o to chodzi. Znaczy ja w ogodle nie rozumiem tego, jak ludzie mogg nie
wykupywac ubezpieczen jakichkolwiek. Czy na zycie, czy ubezpieczehn domu itd. Bo to
sg wiem, piszecie tutaj do mnie, ze ,co w momencie, jak ktos jest samotng matkg bez
mozliwosci finansowych?”. Wydaje mi sig, ze wtasnie dlatego nalezy wykupic
ubezpieczenie. Czy to jest ubezpieczenie na zycie, czy to jest ubezpieczenie od hejtu,
czy to jest ubezpieczenie samochodu, czy mieszkania, czy czegokolwiek. Wtasnie
dlatego, zeby w sytuacji w ktérej nie daj Boze dotknie Cie nieszczescie, mie€ gdzie
szukac¢ jakiegos wsparcia i oczekiwaé pomocy. Oczekiwa¢ pomocy akurat w tym
przypadku pomocy m.in. psychologa, ale takze jak rozumiem ludzi od internetow, czy
komputerowcéw, jakichs$ takich w ogole ludzi, ktérzy sie znajg na tym wszystkim, zeby
usuneli po prostu te rzeczy, czyli po prostu nam pomogli. Ale takze ludzi, ktérzy w jakis
sposob na przyktad co, mogg namierzy¢ takiego cztowieka? Jak to wyglgda?

Kamil: Po pierwsze, to jest 22 (Smiech)

Anka: Jeest! Mozna przeklinac!

Kamil: mozna otwiera¢ szampana i mozna juz ten...

Anka: Dzieci juz $pig (Smiech)

Kamil: (§miech) . Mam nadzieje.

Anka: moje $pig (Smiech).

Kamil: Jesli chodzi o namierzenie, jezeli to jest catkiem anonimowe, no to dla mnie,
moim zdaniem najlepszym zabezpieczeniem tego, zeby naszego dziecka nie dotknat
anonimowy hejt to, w sumie u ciebie tez byto tak, ze on dotknagt Ciebie, bo on sie pojawit

u Ciebie w tym momencie.

Anka: Tak.



Kamil: To jest to, co powinno sie zrobié¢, czyli wigczy¢ dziecku media spotecznosciowe
jak bedzie miato 13 lat. Tak jak media spotecznosciowe tego wymagajg. Jak ktos
wpuszcza 7 latka bez jakiejs ochrony w ogole, w sensie bez wyttumaczenia mu z czym
to sie wigze itd. do Swiata medidéw spotecznosciowych, to to jest skrajnie
nieodpowiedzialne. W mediach spotecznosciowych dziejg sie najrézniejsze rzeczy.

Anka: wow, zabrzmiato radykalnie!

Kamil: Uwazam, ze ten swiat jest niebezpieczny. Tam sg rézni ludzie. Tam sg r6zne
grupy. Tam mozna trafi¢ przez przypadek na naprawde tez skrajne wtasnie poglady.
Bardzo tatwo zosta¢ zaatakowanym. Jak taki 7-latek czy 8-latek sg czasami takie firmy
np. na YouTubie gdzie on chciat pokazac jakas pasje, a w komentarzach po prostu
pastwig sie nad nim, naprawde. To taki najlepszy sposdéb moim zdaniem, zeby ochroni¢
przed tym takim hejtem anonimowym, czyli kogos, ze ktos mnie znajdzie i gdzies mnie
zaatakuje do tego 13 roku zycia, to jest po prostu na te media spotecznosciowe nie
wpuszczac. Poza tym zdarzaty sie przypadki, ze Facebook blokowat takie konta,
Instagram tez, bo rzeczywiscie majg polityke, ze mozesz mie¢ 13 lat ,zeby tam sie
pojawiC. | uwazam, Ze to nie wzieto sie znikad, bo jednak ten 13-latek juz troszke
wiekszg ma dojrzatosé, troszke wiekszg odpowiedzialnos¢ jest w stanie wzigé, za to, co
robi, niz wiasnie taki 7-8 latek, ktory jeszcze w moim odczuciu jest jednak dzieckiem i to
raczej do szczescia nie jest mu potrzebne. Ewentualnie jakis komunikator, zeby z kims
porozmawiac i tyle. A jesli chodzi o ten hejt to on anonimowy gtéwnie tam pojade, wiec
tutaj mysle, ze to jest najlepsza obrona, jakg mozemy miec.

Anka: Dobrze rozumiem, ze tak jak kiedys$ sie méwito ,sweet sixteen”, to teraz mozna
mowic ,net thirteen”, po prostu.Bedzie wielka biba z tego, z tej okazji, ze wreszcie 13-
latkowie mogg dorwac sie do medidéw spotecznosciowych.

Kamil: (§miech)

Anka: Dobrze. Powiedz mi, popracujmy w takim razie na tym konkretnym przyktadzie.
Drodzy Panstwo mineta godzina 22. Oto wiadomo$¢, ktérg dostatam. Cytuje:” Anna

Mucha cie...” Wiesz co, nawet w tej chwili jak czytam, to to nie przechodzi mi to przez
usta. W kazdym razie nie byto to ,bzyknie”. ,Teodor to ten jebany 8-latek. Wiem gdzie



twoj syn byt ostatnio” - tu podane miejsce, ,, widziatem, zasrany szczyl”. Dostaje takg
wiadomosé. Dostatem takg wiadomosc¢. No tak jak powiedziatam, nie spatam przez caty
dzien, catg noc przepraszam. Udato mi sie na szczescie zlokalizowac zrodto, czyli po
prostu udato mi sie namierzy¢ tego hejtera. No i teraz pytanie jest: co robic¢ dalej tzn.
SkorzystaliSmy z pomocy psychologa, bo tez zastanawiatam sie, w jaki sposob
rozmawiac¢ ze swoim dzieckiem na ten temat, ale chciatam zderzy¢ sie w jakis sposéb z
tym dzieckiem, tudziez z tym rodzicem tego dziecka, zeby sobie usig$¢ i porozmawiac
na temat tego, ze ty piszesz cos na klawiaturze, ale tak naprawde po drugiej stronie sg
czyjes$ realne emocje, realne czyjes zycie i problem. | jak to rozwigzac? | pytanie jest,
jak rozmawiaé? Jak ma rozmawiac rodzic z rodzicem na przyktad?

Kamil: Znaczy, to jest sytuacja, ktéra jest w diabli ciezko, bo tam sie okazato, ze po
drugiej stronie tez byto dziecko nastoletnie. Tak i teraz wtasnie to po raz kolejny
dowodzi tej mojej teorii nr 13, Zze to by rozwigzato troche problem. Troche jest tak, ze
ciezko jest stworzy¢ jakis jeden szkic rozmowy na takg sytuacje, bo taki rodzic moze
przyjac¢ pozycje defensywna, moze przyjgé pozycje ofensywng, moze powiedzie¢: ,no
napisat i co mi pani zrobi, czy co mi pan zrobi?”. Wiec ciezko jest cos tutaj wypracowac
takiego unikalnego, ze w sensie standardowego.

Anka: Chyba nie powinnismy rozmawiac z czyim$ dzieckiem bez obecnosci jakiejs
osoby dorostej, prawda?. Chyba nie mamy takiego prawa nie?.

Kamil: To jest troche tak, jak wiekszos¢ psychologéw, ktérych spotkatem, ktérzy majg
rodzicow i ci rodzice przychodzg z dzieckiem i mowig: ,prosze pana/ prosze pani gdzie
jest problem z dzieckiem?”. To psycholog méwi ,to dziecko moze wyjs¢, wy zostajecie” i
najczesciej to jest tak, ze jak chcemy rozwigzac jakikolwiek problem dotyczacy dziecka,
ktore - nie méwimy teraz nie wiem o 17-latku, tylko méwimy o nastolatkach, o dzieciach
mtodszych, to trzeba rozmawia¢ z rodzicem. Rozmowa z dzieckiem to moze by¢ w
sytuaciji, jak jesteSmy na placu zabaw i to dziecko jest samo i nie wiem, na przyktad
sypie piaskiem na inne dzieci i nie ma tego rodzica. To wtedy ewentualnie mozemy
podejsc i porozmawiac, ale jezeli jest rodzic to najpierw powinnismy sie z nim
komunikowacé, bo nie wiemy, co jest po tej drugiej stronie. Ta sytuacja moze by¢ rézna.
Ta sytuacja rodzinna moze byc¢ rézna. Ja wiem, ze jak sie czyta taki komentarz to w
ogole nie ma sie wspotczucia dla takiej osoby. No tak jest. W sensie po prostu ma sie
wsciektosc.



Anka: no nie miatam...

Kamil: nie ma sie po prostu. Ja sie czuje w ogole Zle, ze bede sugerowat, ze za takim
czyms moze stac jakas motywacja, bo czuje sie jakbym bronit jakiegos zbrodniarza
troche.Ale...

Anka: ale po drugiej stronie miatam 12-letnie dziecko, rozumiesz?

Kamil:. No wiasnie ja kiedys miatem...

Anka: wiec to nie jest do konca tak, ze to byt zbrodniarz.

Kamil: Ja wiem wiem, ale w sensie ja sie czuje sam Zle, ze to sugeruje teraz, ale jak
kiedys przeczytatem taki cytat i on bardzo mocno rezonuje ze mng do dnia dzisiejszego,
ze ,jezeli poznasz powod zachowania- ztego zachowania, w dziewieciu przypadkach na
10, on nie wkurzy Cie, tylko ztamie Ci serce” i troche tak jest, ze ile razy gdzies tam byty
wiasnie i pojawit sie tam rzeczywiscie psycholog, ktory pracowat z tymi dwoma stronami
to okazywato sie, ze po tej drugiej stronie istnieje jakis duzy problem, z ktérego to sie
bierze. | teraz wiasnie troche jak ta dyskusja sie potoczy z tym rodzicem zalezy od tego,
czy ten rodzic w ogodle jest Swiadomy tego i czy on na przyktad nad tym pracuje, bo ten
rodzic moze powiedzieC: nie wiem, ,to dziecko miato najgorszy dzien w swoim zyciu, w
ogole weszto i sie wytadowato”, a moze byc tak, ze ten rodzic powie: ,no jakby dzieci
bedg dziecmi, boys will be boys”i w ogdle rézne takie inne

Anka: Co nas nie zabije, to nas wzmocni.

Kamil: Tak i wtedy cztowiek ma ochote wyciagna¢ katacha i

Anka: Sprawdzi¢ czy zabija, czy wzmacnia (Smiech). To teraz odwréémy sytuacje. Co w
sytuacji kiedy nagle sie okazuje, ze to nasze dziecko jest hejterem. Po pierwsze, jakby
co robic, zeby nie byto? w jaki sposéb dziecko pozytywnie wzmacniac, zeby ono miato
poczucie wiasnej wartosci, a jednoczesnie nie byto obiektem wiasnie ani kpin, ani
zartow, ani hejtu. | co zrobi¢ w momencie kiedy cos poszto nie tak i po prostu nagle
odkrywamy, tu jakas pani napisata w komentarzach, ze jej cérka zostata hejterka, jest



hejterka. | jak to tez zabrzmiato dziwnie, bo pani napisata ,drugi raz juz tego nie zrobi”.
Nie wiem w jaki sposob, to bytoby ciekawe tez potgczyc sie z tg panig i sie dowiedzied,
w jaki sposob rozwigzaty te kwestie. Natomiast co zrobi¢ w momencie kiedy
odkrywamy, ze nasze dziecko jest hejterem i czy to ubezpieczenie tez nas na ten
wypadek chroni i nam pomaga?

Kamil: O ile dobrze zrozumiatem wszystko, to na tg chwile nie, ale pracujemy nad tym,
zeby chronito. Mam nadzieje, ze niczego nie namieszatem. Na pewno wszystko mozna
sprawdzi¢ w tych linkach ktore mamy w bio. Ale wydaje mi sie, ze na te chwile nie, bo
wiasnie troche w rozmowie ze mng gdzies sie pojawita ta sugestia wtedy. | oni
powiedzieli, ze sprobujg przebadac ten temat, bo w sumie to brzmi, ze tutaj tez bedzie
potrzebne wsparcie, wiec jestem jakby catkowicie za tym, zeby tu tez sie pojawito, bo
tutaj tez jest pomoc potrzebna, bo nie kazdy ma narzedzia do tego, zeby poméc
dziecku, a prawda jest taka, ze takiemu dziecku tez trzeba pomdéc. No i przyznam
szczerze, ze z wkasnej autopsiji nie spotkatem sie z sytuacja, zeby jakies dziecko
dokonato jakiegos takiego czynu, ze nie wiem cos o kim$ powiedziato, gdzies napisato
itd. | wczesniej nic sie nie dziato, zeby to byto takie znikad po prostu, nagle, u nas
chociazby byta taka sytuacja z moim synem, ze gdzies tam dowiedzieliSmy sie, ze
gdzies$ tam, na jakiej$ karteczce cos napisat na temat jakiej$ innej osoby i strasznie
byta rozdmuchana sprawa. Jak sie zaczeto drgzy¢ okazato sie, ze to byta osoba, ktora
ogdlnie od w zasadzie trzech- czterech miesiecy nieustannie dokuczata naszemu
synowi.Juz byt taki moment, ze on dostawat do szkoty komiksy, bo to go uspokajato. On
sobie zabierat do sali, a ta osoba potrafita wejs¢ do tej sali jak pani wyszia, zabra¢ mu
ten komiks i wyjsC. | on przez 4 miesigce, tez jest jakby kwestia tego, ze to byta
pierwsza klasa, a on poszedt jako szesciolatek i to nie byto tak, ze on mogt sie jakos w
petni komunikowac i powiedzie¢ o wszystkim. Wiec tutaj tez byt ten problem, ze on nie
byt w stanie zawsze powiedziec, bo czesto tez nie pamietat po tej szkole jak wrocit.
Duzo fajnych rzeczy sie dziato, no ale gdzies to pézniej sie pojawito i ktos mogiby
powiedzieC, ze rzeczywiscie to jest hejt, bo on sie tam pojawit, bo gdzies tam napisat na
jakiejs kartce i pozniej jak przebadalismy jakby, gdzie$ tam sie pochylilismy nad tym, no
to sie okazato, ze on tez byt ofiarg. Wiec tutaj jest ta sytuacja taka.

Anka: Trzeba by to podzieli¢ dwubiegunowo, ze tak powiem. To znaczy, ze z jednej
strony znalez¢ przyczyne



Kamil: bo to, Zze jest hejti ze to jest hejter, a co w sytuacji jezeli sie okaze, ze ten hejter
byt tez ofiarg, tylko wczesniej na przyktad?

Anka: To jest do przepracowania w takim razie.

Kamil: | to jest do przepracowania. Nawet powiedziatbym troche bardziej, bo tutaj
mamy teraz jakis mechanimz, ktory juz sie pojawit u niego i on mogt by¢ przez jakis
czas gdzies tam utrwalany i on moze by¢ ciezki do przepracowania tutaj.Wiec z dwdch
stron tutaj trzeba podejs¢ troche do tej sytuacji. No i zawsze, jezeli bedziemy chcieli po
prostu wejsc i powiedziec: ,ty jestes dobry, to jestes zty”. No to jakie mamy do tego
prawo? Ani do tego nie mamy kompetenciji, ani nie wiemy, jak ta sytuacja tak naprawde
wygladata. Wiec jezeli nie bedziemy chcieli tego nie wiem, no wiasnie przebadac,
porozmawiac z jakim$ specjalistg to mozemy ,przestrzeli¢’ i mozemy jeszcze
dodatkowo skrzywdzic jedno i drugie dziecko.

Anka: No wiasnie, a czy sytuacja w ktorej wchodzimy w grupe i rozstawiamy dzieci po
kagtach np. méwimy ,ok nie lubicie sie, to nie bawcie sie z nim”. Czy to jest stuszne
dziatanie? Bo to jest takie tez intuicyjne dziatanie, na zasadzie on jest nie wiem, on ma
dzisiaj ma zty humor, albo nie fajnie sie zachowuje, to reszta dzieci niech sie z nim nie
bawi. Czy to jest dobry pomyst? czy to jest jakis sposdb na rozwigzanie konfliktu w
grupie?

Kamil: To czesto jest wtasnie poczatek wszystkich konfliktéw, Ze jest to jedno dziecko w
klasie, ktére na przyktad styszy od rodzica, ze dobra to ,jak on cie wtedy popchnat”, bo
sie poktdcili jakas luzna sytuacja, a nie jakie$ nekanie czy cos, to ,ty sie z nim nie baw!”
Dziecko styszy taki komunikat. Przychodzi do szkoty, jest jakas grupa réwiesnika. No i
mamy teraz dzieci, ktére chcg sie bawi¢ z wszystkimi. | ten jeden mowi, ze on sie nie
moze bawic z tym kolejnym. | teraz reszta dzieci musi podjg¢ decyzje i sie podzieli¢ i w
zaleznosci od tego jak sie podzieli...

Anka: Kto za Tomkiem, kto za Jozkiem.
Kamil: Tak, to jeszcze wiekszy bedzie ostracyzm spoteczny jednego, albo drugiego. | ta

izolacja spoteczna bedzie jeszcze bardziej gdzies tam siadata na psychike, jeszcze
bardziej powodowata, ze te zachowania rozne, negatywne sie wzmocnig. Wiec to jest



najgorsza rzecz, jakg mozemy zrobic. To jest takie zamiatanie pod dywan. To jest takie:
nie baw sie z nim, to ten problem nie bedzie sie wiecej pojawiat. On zniknie. To jest
najgorsza w zasadzie reakcja jakg mozna mozna miec na takie cos.

Anka: To jaka jest najlepsza? wracamy do tych najlepszych?

Kamil: No wtasnie przepracowywaé. Dowiedzie¢ sie, skad to sie wzieto i zastanowié
sie, jak mozemy pomadc, skontaktowac sie ze specjalistg. Jak boli nas zgb, to idziemy
do dentysty. Jak mamy problem z zachowaniem dziecka, to wstydzimy sie pojs¢ do
specjalisty. W sensie, ja pamietam jak ja pierwszy raz poszedtem do psychologa
dzieciecego, prowadzgc bloga, ktérego czytato nie wiem milion oséb i ludzie byli
zaskoczeni, ze po co ja tam chodze?! W sensie, przeciez ja nie moge mie¢ problemow,
bo przeciez ja pisze takie madre rzeczy. | to tak nie dziata. Czasami kazdy z nas trafia
na sciane, mozna przeczyta¢ wszystkie ksigzki, jakie sg na temat psychologii
dzieciecej. | to nam nie zawsze pomoze, bo nasze dziecko moze by¢ tym jednym, ono
mogto nie czytac tych ksigzek, ono moze nie wiedzie¢ i zapytanie kogos, kto ma
doswiadczenie z setkami, z tysigcami dzieci jest lepsze, niz na przyktad pojscie do
kogos, kto miat dwojke dzieci, wychowywat je 30 lat temu, bo on nie ma pojecia o
naszej sytuacji. Nie ma pojecia o wspétczesnej psychologii, o tym, jak sie dziecko
rozwija. | takie wiasnie rady czesto dawane z dobrej intencji przez babcie, wujkow,
sgsiadki/sgsiadow, to one mogg jeszcze bardziej zepsuc te sytuacje.Pytajmy
specjalistow. Znaczy, jezeli mamy problem, jezeli jest sytuacja, ktéra wydaje sie
nierozwigzywalna- jest na tyle duzo tych wszystkich sytuacji na swiecie, ze ktos juz z
czyms podobnym pewnie sie zetknat. | do tego jest tyle réznych podejs¢ w tej chwili do
do wychowania, ze mozna naprawde wybrac cos wartosciowego, co akurat zadziata u
nas.

Anka: No wiasnie podejs¢ do wychowania. Kolejny przykfad z zycia wziety: sytuacja w
ktérej dwie nastolatki, wczesne nastolatki jakos brzydko méwigc sie spiety. Nie chce
tego bagatelizowac, ale to byta sytuacja, w ktorej po prostu rzeczywiscie dziewczeta,
jakis duzy konflikt wszedt w to wszystko. | tez byta to sytuacja hejterska. Jedna z nich
postanowita szuka¢ pomocy u swojej mamy, a takze tu nazwijmy to- rady
pedagogicznej, u nauczycielki. Druga mama zareagowata agresywnie. Zareagowata
tym, ze dziecko jest donosicielem, ze w jaki sposéb, dlaczego to dziecko tak sie



zachowato, ze teraz powiedzmy ,Marysia” bedzie miata ktopoty w szkole, itd. Opowiedz
mi o tym modelu. Co na ten temat myslisz?

Kamil: (§miech) Mamy niestety podejscie

Anka: Na przyktad , Basia ma sobie poradzi¢ sama, a Marysia- wychodzi teraz z niej
nie dosc, ze staba, to to, ze donosicielka, to jeszcze do tego wszystkiego po prostu
kretaczka, ktora nie potrafi zatatwi¢ sprawy we wiasnym gronie.

Kamil: Znaczy ja w ogdle uwazam, ze troche ze wzgledu na to, w jakim kraju jestesmy
wychowani, to mamy gdzie$ wrodzony wstret do donosicielstwa.l jakos tak nas to
bardzo mierzi, ze jak ktos, jak dziecko powie, ze to drugie je uderzyto i trzeba rozwigzac
ten problem, to od razu nam sie wydaje, ze on zdradzit w ogole swojg ojczyzne i w
ogole jest... troche tak mamy, ze...

Anka: | zaczyna méwic po niemiecku (Smiech)

Kamil: (Smiech) No troche, troche tak jest. Moze tutaj po prostu brakuje nam skali
odpowiedniej- mowimy o dzieciach. Majg dzieci problem. Ja zawsze mowie moim
dzieciom, bo to tez jest ciekawe-mysle, ze warto to poruszy¢, ze jezeli nie masz w
towarzystwie dorostego, ktéry mogtby ci pomdc, a cos sie dzieje, to masz prawo sie
bronic. Bo to jest czesto tak, ze jest ktos, kto na przyktad atakuje, to po tej drugiej
stronie sg dzieci wychowywane na te grzeczne, ktérym nie wolno sie bronic, ktére nie
mogg zareagowac, ktére majg nastawiac drugi policzek, ktére mogg ewentualnie tylko
cos powiedzie€. No nie! Ja zawsze mowitem: jak nie ma w towarzystwie dorostego,
ktory moze ci pomoc, to ty masz prawo sie broni¢. Tak masz prawo sie nie wyrwac,
masz prawo kogos odepchnggd, jak ktos gdzies cos robi, ktos probuje Ci plecak zabrad,
czy cokolwiek- masz prawo sie wtedy broni¢. | tutaj jest wtasnie... zgubitem troche
watek (Smiech)

Anka: Co zrobi¢ w sytuacji, w ktorej dziecko rozumiesz, w sytuacji kiedy szuka pomocy
i zgtasza nauczycielom, jest jeszcze dodatkowo oskarzane o to, ze jest donosicielem i

konfidentem.

Kamil: No to mysle...



Anka: i jest dodatkowo oskarzane, zeby byto Smieszniej przez mame dziewczynki,
ktéra wczesniej hejtowata.

Kamil: No wiec wtasnie, tutaj mysle, ze jedyne co, no to jezeli jest ten rodzaj rodzica, to
nie wiem czy jest sens w ogole sie z nim umawiac i spotykac, tylko raczej przekazaé
przez wychowawce, czy przez kogos jaka sytuacja miata miejsce. Bo czesto jest tak, ze
pozniej dzieci stang znowu wiasnie po jednej stronie, albo po drugiej i te dzieci sie ze
sobg nie bedg spotykac. Wiec tutaj to jest juz troche kwestia na terenie szkoty, zeby
wychowawca, czy nauczyciel sobie z tym poradzit. Ale po raz kolejny mowimy o
zawodzie, ktory jest niewystarczajgco wynagradzany, ktéry ma 30 dzieci do ogarniecia,
ktéry oprocz tego co robi, jeszcze musi robic jakies raporty. Teraz w dobie w ogole tej
nauki zdalnej, tak jak byta przeplatana, to w ogdle miat trzy razy tyle pracy co zwykle. |
nadzieja na to, ze ten nauczyciel co$ zrobi, jest nie zawsze jakas wielka, wiec to tutaj
jest to, zeby wzmocnié wiasne dziecko, czyli z nim porozmawiac i jemu wyttumaczy¢, ze
dobrze zrobita, ze zareagowata, ze sie obronita. Tak naprawde to zrobita lepiej, niz
gdyby prébowata to sama rozwigzaé, bo mogtaby po prostu podejsc i popchnaé, albo
uderzy¢. Dzieci majg pewien ograniczony zasob mozliwosci, ktérym, no co mogtoby
zrobi¢? Cos jej powiedzie¢? pewnie by nawet sie nie przejeta. A tak zareagowata, jest
jaka$ pdzniej reakcja dorostych. Jest szansa, ze ten problem sie zakonczyt i teraz
niestety jest jedynie problem z tg drugg mama, ktéra wtasnie uwaza, ze to jest
potrzebne, ze dzieci sie dzieki temu hartuja, i ze to jest w ogdle super, ze jak dzieci sie
krzywdzg to to jest najlepsza rzecz na swiecie. No bo trzeba powiedzie¢ wprost, ja jak
stysze o hartowaniu to ja wiem, Zze chodzi o krzywde dziecka. Ale jak ludzie méwig o
hurtownie to myslg, ze to jest taka cecha, taka szlachetna, w ogole ze te dzieci bedg
takie twarde. Wszystko co wiemy na temat psychologii dzieciecej mowi nam, ze jezeli
dzieci spotyka krzywda, to wtasnie nie jest to ,co cie nie zabije, to cie wzmocni”, tylko to
moze zostawic¢ jakags traume, to moze zostawi¢ obnizone poczucie wiasnej wartosci, to
moze zostawic jakies kompleksy i to moze sie ciggnac przez kilka, kilkanascie lat, a
nawet do konca zycia, jak sie tego pdzniej nie przepracuje. Wiec tutaj trzeba postawié
jakby jasng granice, ze ja moje dziecko upowazniam do tego, zeby sie bronito. Jezeli
pani sie nie podoba, ze poszto do nauczyciela to nastepnym razem moze sie obroni¢
inaczej. | zapisac je na taekwondo (Smiech)



Anka: O rany (Smiech), zrobites ogromny przewrdt w mojej gtowie! Ta cata sytuacja i ta
rozmowa z Tobg. Ja tez staram sie wychowywac dzieci tak, zeby po prostu byty
grzeczne, mite, sympatyczne nie? i przede wszystkim caty czas ttumacze im, ze
przemoc nie jest rozwigzaniem. Bo zaktadam, ze do pewnego momentu jak rozumiem
nie jest. Natomiast obrona i takie poczucie wiasnej wartosci, ze w razie czego ktos
moze powiedzieC ,nie!”, to jest chyba taka najcenniejsze bron, ktérg mozemy dac
naszym dzieciom prawda?

Kamil: To jest bardzo wazne, tylko to sie zaczyna w domu tak? Jak dziecko w domu nie
bedzie mowito, jak nie bedzie mogto powiedziec ,nie”, Jak bedzie juz w wieku...

Anka: Aaaaa, czyli jak nie buntuje, to dobrze?

Kamil: Znaczy, dla nas Srednio- dla nich dobrze. Ja zawsze to powtarzam, bo to jest
troche tak, ze im bardziej dziecko jest buntownicze, tym wieksza szansa, ze sie
zbuntuje na przyktad, jak ktos przyjdzie i bedzie proponowat cos gtupiego. A jak dziecko
bedzie takie na wszystko ok, na wszystko sie bedzie zgadzato, bedzie takie spolegliwe,
to wiasnie wtedy niestety, ale jest szansa, ze jak ktos zaproponuje cos gtupiego, to ono
bedzie przyzwyczajone do tego, ze akceptuje autorytet tego wiekszego, czy starszego i
tez to zrobi. Wiec tutaj musimy dopusci¢ do tego, ze jak dziecko powie ,nie” na to, ze
nie ma ochoty zjesc tej potrawy, ale zje jakgs inng, jak ma wtasnie te dwa latka czy trzy i
poOzniej pare razy powie to ,nie”, to musimy sie troche po prostu nauczy¢, a nie
zmuszac, nie przetamywac tego ,nie”, bo jak my to przetamiemy, to

Anka: ztamiemy dziecko...

Kamil: to wytworzymy pewien wzor po prostu- jak tylko stuchaé polecen. A jak nas
zabraknie, a to jest jedna rzecz o ktérej musimy pamietac jako rodzice, ze w pewnym
momencie nas zabraknie i nawet nie chodzi o to, ze odejdziemy juz na inny Swiat, ale
po prostu, wyjedzie do innego miasta, to ono bedzie miato jakies wzorce i albo bedzie
np. potrafito sie broni¢, argumentowac i méwic¢ wtasnie ,nie”. Albo bedzie nauczony
stuchaé polecen. Jak nas nie bedzie, bedzie stuchato polecen kogo$ innego.

Anka: Dobrze, a powiedz mi, czy jest taki moment, kiedy dochodzi sie do Sciany i
trzeba sobie powiedziec¢: ,dobra, basta! Zrobitam/zrobitem wszystko, a teraz juz czas na



to, zeby zabra¢ swoje dziecko z tego Srodowiska”, bo mozemy sobie z tym po prostu
nie poradzic, ze bardziej jak patrzymy na te szale to bardziej jest to zdrowe i fajne, zeby
rozumiesz, po prostu zmienic¢ otoczenie, niz walczy¢ za wszelkg cene z wiatrakami i
zmienia¢ otoczenie w sensie od srodka zmieni¢ na inny inng grupe.

Kamil: Jest duzo barier na ktére mozna trafi¢ np. my trafiliSmy na bariere rodzicow, bo
wiasnie byt ten psycholog, bo byta praca z czescig dzieci, byta praca z czescig
rodzicéw, byta praca z nauczycielem.Wszystko szto w dobrg strone, ale pare rodzicéw
powiedziato ,nie”.Pare dzieci, ktére sprawiato najwieksze problemy miato rodzicow,
ktorzy stwierdzili, ze to nie ich dzieci generujg te problemy i sytuacja w klasie sie nagle
zaczeta pogarszac. My stwierdziliSmy- koniec! Zmieniamy srodowisko, zmieniamy
szkote. To byta jedna z najlepszych decyzji w naszym zyciu. Nagle po prostu inne
dziecko w sensie, po prostu. | okazato sie, ze w tamtej klasie zaraz kolejna osoba byta,
padta ofiarg. | kolejna osoba stata sie gdzies tam celem tych wszystkich, gdzies tam
takiej grupki kilku osob. Zresztg byta tez taka ciekawa sytuacja, ze te dzieci byty tak
zidonktrynizowane przez swoich rodzicow, ze nasze dziecko nie chodzito juz dwa
tygodnie do szkoty. Cos sie stato, ktos cos zrobit- jak zapytano ,kto to zrobit? to
wskazano na nasze dziecko! Pani powiedziata to na zebraniu tym rodzicom. Byli w
szoku, ale to juz byto nie do odwiniecia. To byto wtadnie niestety na tyle
problematyczne, ze nie byto wyjscia. Tak jak méwie -zmiana szkoty, zmiana srodowiska
na innych ludzi. To byto po prostu swietne. Dziecko...

Anka: Czy postrzegaliscie to jako rodzaj ucieczki?

Kamil: Tak, w sensie ja to przyjagtem jako taki...

Anka: ale taki z podkulonym ogonem, czy takiej ucieczki do przodu, nazwijmy to.

Kamil: Troche mysle, ze to sie wazyto na szali troche, oba te poczucia. Bo z jednej
strony, no ja musze sie przenies¢ gdzies indziej, nie moge postac dziecka do szkoty,
ktorg ma na tyle blisko, ze mogto chodzi¢ na nogach, tylko musze je wozi¢ do szkoty.
Wiec to juz tutaj czasowo dla mnie byto problematyczne duzo bardziej, ale ostatecznie
teraz patrze na to, jako wtasnie dobrg decyzje dla mnie, dla dziecka. Wiec na pewno sie
teraz czuje jako ktos, kto podjat wiasciwg decyzje i z perspektywy czasu dobrze jg
ocenia. Ale wtedy byta diabelnie ciezka.



Anka: To jest troche tak jak ze zwigzkiem rozumiesz, ze w pewnym momencie
dochodzisz do tego, ze nie musisz by¢ z tym drugim cztowiekiem rozumiesz?

Kamil: To tez jest ciezka decyzja zwykle i tez zmienia nasze zycie. Moze nawet, znaczy
na pewno bardziej, ale i to jest na przykfad jedna Sciana, czyli rodzice. Ale znam historie
ludzi, ktorzy takg sciane natrafili w nauczycielach i dyrekcji, ktérzy np. byta sytuacja
hejtowania, nekania przez dtugi okres czasu i kiedy zostata juz zgtoszona i
rozdmuchana, to jakby wszyscy starali sie zamies¢ sprawe pod dywan, zeby sie nie
dostato do gazet i robili wszystko, zeby jeszcze tej rodzinie, ktdra padta ofiarg
-uprzykrzy¢ zycie. Wiec to sg jakby, bo na przyktad malutka wie$ gdzies tam i wszyscy
sg znajomymi i kiedys nawet opisywatem takg historie na blogu, wiasnie najsmutniejsze
zakonczenie roku szkolnego, gdzie chtopczyk tam nie zostat wpuszczony na nie.
Opowiadam i gtos mi tamie.

Anka: poczekaj, chtopak nie zostat wpuszczony na zakonczenie roku szkolnego?

Kamil: Tak. Za kare. Bo tam okazato sie, ze chtopiec miat jakies tam zaburzenie, ale
jakby pracowali specjali$ci z nim itd. To nie byto tak, ze to byto jakie$ problematyczne tak
strasznie, tylko pojedyncze jakie$ tam zachowania. Nie pamietam, czy on zle ¢wiczyt na
prébach, czy cos, czy nie zapamietat catej kwestii. Chodzito nawet o to, ze nie tyle w
przedstawieniu nie wzieto udziatu, co jak wszystkie dzieci odbieraty Swiadectwa, to
Swiadectwo dostat za drzwiami, tak? Do tego stopnia. | to tez moim zdaniem jest taka
sytuacja, ze trzeba ucieka¢ z takiej szkoty. To po prostu trzeba ucieka¢ mimo tego, ze
po raz kolejny to jest troche z podkulonym ogonem, no bo my uciekamy, my sie
przenosimy, to na nas spoczywa odpowiedzialnos¢ za te zmiane, ale nie widze innej
sytuacji, nie widze innej mozliwosci, jezeli jest takie Srodowisko, tego rodzaju. | teraz,
jest wiekszosc¢ dzieci w szkofach, ktéra jakby tego nie doswiadczy, bo jest gdzies tam w
normie, ktéra sie wpasowuje w ten system szkolny, ale pdzniej jak stysze, nie wiem jaki
to jest odsetek dzieci, ktore nie wiem, czy zostang przez przypadek wybrane na cel, czy
wiasnie jakiegos ucznia, czy niestety czasami nauczyciela, bo troche byto tak, ze jak
czytatem te historie sprzed 30 lat, sprzed 20 lat to wiekszosc¢ jednak opisywata, ze
najwiekszy problem byt z nauczycielem, a nie z uczniem. | tutaj wiasnie jezeli sie tak
zdarzy, to trzeba czasami zmieni¢ srodowisko, bo to bardzo uwalnia. W sensie nagle nie
mamy tych wszystkich oczekiwan. Tego, ze codziennie styszymy, ze nasze dziecko cos,



bo nagle sie, okazuje, ze nasze dziecko nie zachowuje sie w ten sposéb ani w domu,
ani na podworku, ani w innej szkole tylko w tym konkretnym $rodowisku, ktére jakby sie
cztowiek tam usiadt i przyjrzat i zamontowat sobie nie wiem kamerki, to by sie okazato,
ze to sie z czegos bierze i to widac z tego, ze ktos go wczesniej zaczepia. Z tego, ze
jest wrazliwy na hatas, wrazliwy na swiatto, ma za mato ruchu. Jest wiele rzeczy, ktore
gdzies tam mogg powodowac to, ze ono bedzie traktowane przez innych gorzej, bo na
przykfad, nie wiem, bedzie jako$ odreagowywato to wszystko, co sie gdzies tam dzieje i
niekoniecznie bedzie komus robito krzywde, ale po prostu bedzie na przyktad tym
cichym dzieckiem, ktore bedzie siedziato z tytu i nikomu nie wadzito. | to czasami
wystarczy. | to jest dla mnie przerazajgce, wiec jezeli ktos ma mozliwos$é, to tez jest
niestety smutne, ze nie kazdy ma mozliwos$c, ale jezeli jest mozliwos¢ przeniesienia
dziecka gdzies indziej, to uwazam, ze to sg sytuacje, kiedy trzeba to zrobic.

Anka: Kochani bedziemy powoli konczy¢. Ja bym chciata tytutem podsumowania troche
opowiedzie¢ o tym, o czym dzisiaj rozmawialiSmy i jakie wnioski, ze tak powiem
wyciggnetam z tej rozmowy. Natomiast jezeli macie jakies pytania, to to jest ten
moment, kiedy za chwile bede przeglgdata wasze wypowiedzi i po prostu bedziemy do
nich wracac i konkretne ewentualnie na te konkretne pytania bedziemy
odpowiadac.Tytutem podsumowania: Hejt internetowy to nie jest internetowa sprawa,
ktéra po prostu jest wirtualna i znika w momencie, kiedy wytgczymy np. social media.
Hejt internetowy to jest cos, co dotyka chyba moge smiato powiedziec, ze nas
wszystkich, to znaczy dzieci, rodzicow w tych emocjach, cate srodowisko, catg grupe,
poniewaz te emocje sg prawdziwe, poniewaz te relacje miedzy dzie¢mi sg prawdziwe.
Bardzo istotne i bardzo ciekawe jest to, co powiedziates, to znaczy w momencie, kiedy
dziecko do nas przychodzi, postawmy pytanie: czy chcesz, zebym Cie wystuchata, czy
chcesz zebym Ci jako$ pomogta, albo jak moge Ci poméc? czy potrzebujesz ode mnie
wsparcia? czy potrzebujesz po prostu sie wyptaka¢ w moich ramionach? | jak rozumiem
musimy jako rodzice ponosi¢ odpowiedzialnosc¢, zeby budowac te nasze dzieci.
Zakfadanie blokad w internecie, czy zaktadanie blokad na komorki czy komputer
rozumiem mija sie z celem, poniewaz dzieci sg na tyle sprytne, ze potrafig to omingc.
Ale tutaj petna zgoda co do tego, ze wiele tych portali, czy wiele tych social mediéw jest
po prostu przeznaczone dla dzieci od 13 roku zycia. | to sie nie bierze znikad.

Kamil: Jeszcze tak dodam, jest takie fajne powiedzenie odnosnie jedzenia, ze rodzic
decyduje, co trafia na talerz dziecka, a dziecko decyduje co zjada. Ja troche uwazam,



ze tak samo jest z pierwszym telefonem, bo jest naprawde. Teraz na przykfad ludzie
narzekajg na Tik Tok’a, bo duzo tam jest rzeczy takich smieciowych tak?Wedtug nich.
Ja na przyktad korzystam z Tik Toka i oglgdam sobie widoki natury w Kanadzie, w
Szwaijcarii, na Alasce i w ogole dla mnie to jest taki moment odprezenia w trakcie dnia. |
nasze dziecko tez moze na tym pierwszym telefonie mie¢ rzeczy, ktére my wybierzemy,
nie ktére ono wybierze. | teraz jest wiele swietnych aplikacji, ktére tam moze trafi¢ np.
sg aplikacje, ktére pokazujg nam konstelacje na niebie i mozna sobie wyjs¢ wieczorem
przed dom i wykorzystac telefon do czegos fajnego. | to tez jest tutaj nasza
odpowiedzialnos¢, zeby pokazac, ze to jest urzadzenie, ktére ma jakas wartos¢ i uczy¢
tej wartosci. Pokazywaé do czego fajnego moze stuzyé, a nie tylko wtasnie wtgczyé
pierwszg lepszg aplikacje z mediami spotecznosciowymi czy czy YouTube'a i po prostu,
zeby ten telefon robit za nianie. Wiec tutaj jest duza roznica.

Anka: Dobrze, w momencie kiedy dziecko zostanie dotkniete hejtem, co robimy? Jak
rozumiem przede wszystkim udzielamy pomocy naszemu dziecku, pomocy w domu i
pomocy takiej psychologicznej, rodzicielskiej. Z drugiej strony, kolejna rzecz ,ktoérg
mozemy zrobic to jest rozmowa na poziomie szkota -rodzic i nasze dziecko, jakas proba
mediacji, psycholog ktérego warto w to wszystko zaangazowac. Tutaj wréce do tego
ubezpieczenia, czyli do tego, ze po prostu w momencie, kiedy wykupuje sie to
ubezpieczenie, tg polise ubezpieczeniowg Uniqi, to wtedy wykupuje sie tez konsultacje
z psychologiem, wykupuje tez mozliwos¢ wykasowania hakerskich tresci na temat
swojego dziecka z internetu ze skutkiem prawdopodobniej natychmiastowym jak
rozumiem, albo w kazdym razie duzo szybszym, niz te konwencjonalne nazwijmy
Srodki, ktére po prostu sg tam dalej do dyspozyciji. A takze tak jak powiedziatem dziecko
dostaje pewne wsparcie psychologiczne i jest to rozmowa o probach znalezienia
przyczyn tego zrodta i wyeliminowanie tego problemu. Kolejna rzecz to jest to, ze
kochani, mamy prawo do obrony. Mamy prawo do obrony na réznych poziomach. Mamy
prawo do obrony naszych dzieci. Mamy prawo do obrony przed hejtem. Mamy prawo do
obrony psychologicznej i mysle, ze warto jest skorzystac z tego prawa. Kolejna kwestia
ktérg poruszylismy to to, czy w momencie kiedy decydujemy sie na zmiane srodowiska,
zmiane szkoty, czy to jest ucieczka z podkulonym ogonem, czy ucieczka do przodu? No
i co?

Kamil: Z perspektywy czasu to jest na pewno...



Anka: wyzwalajgce.

Kamil: do przodu, w sensie to jest sto procent do przodu. To jest tak, jak czasami sie
nie wiem, trzeba przeprowadzi¢ za pracg, albo cos w tym rodzaju, zeby poprawic byt
swojej rodziny. To jest doktadnie ta sama sytuacja, bo to jest uwalniajgce nie tylko dla
tego dziecka.To jest tez uwalniajgce dla wszystkich, bo znam rodzicéw, ktérzy przestali
chodzi¢ do szkoty, odbiera¢ swoje dziecko, bo nie mogli juz tego stucha¢, czego tam
styszeli. Przenosili dziecko do innej szkoty i problem znikat jak za dotknieciem
czarodziejskiej rézdzki, wiec naprawde to jest z perspektywy czasu to jest bardzo do
przodu.

Anka: Czyli krotko méwigc zmiany mogg by¢ dobre. Nie bagatelizowaé¢ problemu, to
jest mysle, ze jedna z tych podstawowych rzeczy, ktére powinniSmy wyniesc¢ z tej
rozmowy. A takze nie rozmawia¢ w emocjach, nie dziata¢ w tzw. gorgcej wodzie, co jest
bardzo trudne. Zwtaszcza jest to trudne w momencie kiedy rozmawiamy o sytuacji,
ktéra dotyka naszego dziecka. Powiedziatabym, ze wrecz awykonalne.

Kamil: To jest troje na zasadzie: ,krzywdz mnie, to ci moze odpuszcze, ale skrzywdz
moje dziecko, to znajde cie na kohcu swiata!”.To jest tak bardzo prawdziwe, ale ciezko
wtedy jest zachowac trzezwy umyst, naprawde.

Anka: Kamil na samym poczatku powiedziat, Zze hejt internetowy nie konczy sie wraz z
zakonczeniem zaje¢ szkoty, czy z wraz z zakonczeniem szkoty jako takiej. To moze
trwac, to moze sie ciggng¢. W zwigzku z czym mysle, ze tym bardziej warto jednak na
ten temat rozmawiac, bo jeszcze raz podkreslamy, ze to wszystko rzuca sie dtugim
cieniem, moze by¢ niezwykle traumatyczne i pozostawiac rany, ktére sie mogag
zabliznia¢ przez wiele lat u naszych dzieci. No dobrze, to teraz jeszcze moze, prosze
opowiedz mi o, ach nie, bo zaczeliSmy rozmawiac na temat tego, Ze hejt, jak
przeciwdziata¢ temu, zeby dziecko nasze nie byto hejteremi...

Kamil: chciatbym dodac, zeby sobie kto$ nie pomyslat, ze to ubezpieczenie bedzie tez
chroni¢ jakby osoby, ktére hejtujg bardziej. Chodzi o to, Zze jezeli dojdzie do sytuacji w
ktérej nasze dziecko cos na przykfad napisze, a pézniej okaze sie, ze wczesniej tez byt
ofiarg tylko np. nie wiem, byto jeszcze za mate, zeby nam to zgtosi¢, czy nie potrafito,
czy po prostu wyjdzie to dopiero wtedy, to wtedy ewentualnie mozemy dosta¢ pomoc,



jako osoba, ktora tez doswiadczyta tego. Ale to nie bedzie tak, ze to ubezpieczenie
bedzie broni¢ hejterow. To bedzie ubezpieczenie dla osob, ktére zostaty dotkniete
hejtem.

Anka: To jest bardzo wazna rzecz i fajnie, ze to podkreslite$, bo to jest po prostu
kwestia tego, ze to jest ubezpieczenie, ktére po prostu powoduje, ze ofiara przestaje

by¢ ofiarg, a okazja do tego ,zeby dziatac.

Kamil: Jak moge to, ostatnio nie pamietam kto, ale ktos powiedziat, jak styszatem
ostatnio jakiego$ live’a, zeby méwi¢ poszkodowany,

Anka: a nie ofiara.

Kamil: bo ofiara z automatu oznacza kogos tam, nam sie kojarzy to, ze jest to kto$
stabszy. A jest kto$ poszkodowany, to to sie wtedy nam kojarzy tak troche troche lepie;j.

Anka: Dobrze, wiec, ja w takim razie zmieniam swoj jezyk, bardzo przepraszam.

Kamil: Ja dopiero teraz sobie to przypomniatem, wiec tez mogtem na poczagtku to
ustali¢.

Anka: Jest to stuszna uwaga, tak jak nie jestesmy pacjentami, tylko klientami (Smiech)
Kamil: (§miech)

Anka: No dobrze, to w takim razie skoro mamy do czynienia z poszkodowanym,
jeszcze pamietajcie o jednej rzeczy: to, ze prosi sie 0 pomoc, to nie znaczy, ze jestescie
donosicielami, czy konfidentami, czy zaczynacie po prostu burzy¢ jaki$ porzadek
Swiata.

Kamil: Macie prawo!

Anka: Mamy prawo do obrony, mamy prawo do tego, zeby prosi¢ o pomoc. mamy

prawo do tego, zeby sie poskarzy¢. Mamy prawo do zmiany srodowiska, mamy prawo
do otrzymania pomocy psychologicznej. Mamy prawo do usuniecia komentarzy, tych



komentarzy, ktore szczegdlnie nas dotykajg i sg bolesne. A propo jeszcze komentarzy.
Mysle, ze to jest istotne tez w kontekscie social mediéw, zeby dzieci sie nauczyty tego,
ze to jest troche nasze podworko. To znaczy w momencie, kiedy wchodzisz do mnie na
social media, to troche ja moge decydowac o tym, co chciatabym i w jakg strone
chciatabym moderowac te rozmowe. ,Mam podejrzenie, ze moj syn zostat dotkniety
hejtem, co robi¢?”. Takie pytania, przeglagdam pytania juz.

Kamil: Mysle, ze tutaj trzeba najpierw zweryfikowaé na ile to jest zasadne i to co troche
powiedziates, ze wchodzisz do mnie, to ja moge decydowac. Wiec to jest akurat piekna
cecha mediow spotecznosciowych, ze dzieci np. na swoim profilu mogg sie bronic.
Druga rzecz ,bardzo czesto takie rzeczy sie zdarzajg nie w jakichs grupach, ktore sg
szkolne. Tutaj tez mozna zgtosic te rzeczy do Facebooka bezposrednio. Facebook tez
tego nie olewa. Zdarza sie, ze taka osoba np. za to, ze napisata cos, co byto wtasnie
hejtem moze nawet zosta¢ usunieta z portalu, albo chociaz zosta¢ zawieszona np. na
30 dni. Ten komentarz moze zostac usuniety. Takie rzeczy mozemy zgtosi¢
administratorowi grupy. Wiec tutaj jest jakas przestrzen do tego, ze mozemy sami
reagowac tez i to zrobic¢, bo media spotecznosciowe na szczescie troche tych narzedzi
nam daja.

Anka: Pytanie przypiete; , jak pozby¢ sie leku przed wypuszczeniem dziecka do szkoty?
kiedys sama bytam hejtowana”. Czekaj, bo teraz musze tutaj to odnalez¢ yhm...
,Kiedy$ sama bytam hejtowana, dotknigeta hejtem w szkole. Do dzisiaj mam traume,
teraz gdy mam 3 letnig corke, ona zaraz idzie do przedszkola, ja sie boje. Stresuje sie.

Kamil: To jest trudne troche rodzicielsko, zeby nie przerzucac swoich lekow na dzieci,
wiec sprawdzitbym. Bo czasami jest tak rzeczywiscie, ze trafi sie na sytuacje, ktora
przypomina naszg, ale jako rodzice mamy np. prawo do tego, zeby byc¢ przy adaptac;ji
dziecka w przedszkolu, o czym przedszkola nie zawsze mowig i czasami ta adaptacja
szczegolnie teraz w dobie juz po-covidowej, bo nie mamy zadnego lockdown’u. W
dalszym ciggu przedszkola bronig sie Covidem i mowig, ze rodzice nie mogg wejs¢ do
placowki i zdarza sie tak, ze rodzice w ogole przed przedszkolem oddajg dziecko. To w
ogole jest moim zdaniem cos strasznego, bo ta adaptacja powinna przebiegac¢
swobodnie, spokojnie. | powinien ten rodzic mie¢ mozliwos¢ zobaczenia, jak wyglgda to
przedszkole. | mysle, ze to by tez uspokoito tego rodzica. Wiec tutaj od tego bym
zaczat, zeby sprawdzic te placowke i by¢ tam przez jakis czas. Zobaczy¢ jak ona



funkcjonuje, jak te dzieci funkcjonujg w grupie, jak moje dziecko funkcjonuje w grupie,
bo czasami moze by¢ za wczesnie na to, zeby pusci¢. Moze warto poczekaé jeszcze
troche, a czasami moze sie okazac, ze nasze dziecko jest inne niz my i bedzie
zachwycone tym pobytem. | to wtedy nam tez pomoze na spokojnie wréci¢ do domu i
nie zalewac chusteczek tzami, ze oddalismy to pierwsze dziecko po prostu, ono poszio.
| wkasnie to nas tez troche wyzwoli.

Anka: Znowu pojawia sie pytanie o pienigdze i mowa o tym, Ze jak sie ma pienigdze to
mozna wszystko. Jak to jest?

Kamil: No, jakby o ile, sprawdzitem rézne rzeczy, to niestety, ale podlegamy pod to
samo prawo.

Anka: Myslatam, ze mi za chwile powiesz, ze sprawdzitem wszystkie rzeczy i tak, ze
bycie miliarderem... w zwigzku z czym niestety...

Kamil: Ludzie mowig, ze lepigj sie ptacze w Ferrari niz w maluchu. No niby tak, ale
szczerze to wolatbym byc¢ szczesliwym w maluchu, niz ptaka¢ w Ferrari. A to czesto jest
jakis tam wybdr, wiec podlegamy pod to samo prawo. Mozesz miec ile chcesz
pieniedzy, ale jak ztamates$ prawo to nie zawsze to cie przed wszystkim tak tatwo
wybroni. | tutaj ja nie widze jakiejs, troche wydaje mi sie, ze nie ma tutaj jakiegos duzo
wiekszego czegos, co ktos moze zrobic, zeby sie obroni¢ przed hejtem, jak ma duzo
wiecej pieniedzy, chyba ze ktos jest nie wiem, Markiem Zuckerbergiem panuje nad
Facebookiem i Instagramem, to wtedy rzeczywiscie moze skasowac uzytkownika jak
mu sie nie podoba. Chociaz pewnie i tak jest jakies prawo ,ktére by nie do konca mu na
to pozwolito, ale mysle, ze jezeli ktos nie ma, az takiej wtadzy, to na hejt jestesmy tak
samo wszyscy narazeni. Wrecz wydaje mi sie, ze osoby, ktore sg troche na piedestale
sg narazone bardziej, bo tatwiej sie atakuje kogos znanego, stawnego czy bogatego, bo
ma sie takie wrazenie, ze on jest taki juz odporny i ze w sumie to po nim to wszystko
sptywa. A poza tym...

Anka: Potrzeba, Zzeby ktos cie zauwazyt, to jest jeszcze chyba ten case, nie?

Kamil: Troche tak i jest wiasnie tak, ze wydaje mi sie, ze tatwiej sie w ogole troche tak
atakuje, Nie wiem wiasnie kogos w internecie znanego, niz sgsiada, bo z sgsiadem sie



spotkam nastepnego dnia, a ten jakby tego cztowieka prawdopodobnie nie. Poza tym
wiele innych oséb o nim pisze Zle w internecie, wiec pewnie nawet na moj komentarz to
w 0gole nie zwroci uwagi. No wiec ja tez pisze ten swoj, wyleje tam troche swojego
jadu, ja sie poczuje lepiej. Wiec nie uwazam, ze status materialny jakos nas przed tym
chroni, ze mozemy jakos specjalnie wiecej, jak mamy lepszy status w sensie, nie czuje
tego.

Anka: Pojawito sie rowniez pytanie o role nauczycieli, co w sytuacji kiedy nauczyciele
rozgrywajg nieche¢ miedzy dziec¢mi po to, zeby miec jakies wiasne, ze tak powiem
tematy do ugrania.To gruby temat.

Kamil: To jest bardzo gruby temat. W ogodle wiele wtasnie z tych sytuacji, ktére byty mi
opisywane brato sie z tego, ze np. byta osoba, ktéra byta nekana i ona pokornie znosita
to wszystko. | dopiero jak sie postawita, to wtedy nauczyciel interweniowat. Bardzo
czesto oberwato sie tej osobie, ktéra byta nekana, bo ona zrobita co$ gtodnego i
widocznego, a wczesniej to byto takie pewnie nauczyciel widziat, ale byto na tyle, ze
mogt zignorowad, a teraz jak sie zrobito gtosno o tym, no to musiat zareagowac. |
czesto reaguje wtedy wtasnie” ty jestes dobry, ty jestes zty, bo Ty co$ zrobites”, nie
zagtebia sie, bo tak jak méwilismy on nie ma na to jakos specjalnie, ani czasu ma swoje
jakies problemy, ma jakgs swojg rodzine. Ma potem jeszcze zadania domowe, ktére
musi zadac i sprawdzi¢, wiec on nie bedzie siedziat. Poza tym jestem nauczycielem z
wyksztatcenia, podobno niektorzy mowig, ze teraz -to troche sie zmienito, ale u nas jesli
chodzi o psychologie, czy pedagogike na studiach, to byto to tak delikatnie poruszone i
mus$niete, ze w zasadzie wiedzy na ten temat to mieliSmy tyle, co ja po przeczytaniu
jednej ksigzki pozniej. Wiec tez jest tak, ze brakuje tej wiedzy w tym jak sie ksztatci
nauczycieli.Brakuje wiedzy p6zniej w szkole, bo oni nie majg dostepu do tego. Wiec
jasne, mozemy troche sie wyzywac na tych nauczycielach, kiedy robig takie rzeczy, ale
musimy spojrze¢ na to, ze ryba psuje sie od gtowy i ze to jest tak, ze oni tez
odpowiadajg przed kims. Sg przepracowani, za niewielkie pienigdze tak naprawde i to z
tego wszystko wynika. Wiec tak, to jest po raz kolejny usprawiedliwienie

Anka: tak, troche sobie dzisiaj nagrabites (Smiech)

Kamil: Ale to jest to, co ci kiedys powiedziatem, ze jak odpowiednio, ze tak powiem
zagtebicC sie w psychologie, to zaczynasz kazdego rozumiec, nie potrafisz sie na nikogo



ztosci¢ (Smiech), wiec sie nawet wkurzy¢ nie mozesz na to, bo masz takie ,no tak, ale
on cos tam” i teraz sg rzeczy, ktére sg niewybaczalne. Jestem ze tak powiem tego
Swiadom i uwazam, ze jezeli dziecko spotyka hejt ze strony nauczyciela, to jest karalne
juz moim zdaniem. To powinno by¢ duzo szerzej omawiane i duzo powazniejsze kroki
powinny by¢ podjete, niz w sytuaciji jezeli to jest dziecko z dzieckiem, bo dziecko z
dzieckiem prawdopodobnie to jest pojedyncza relacja, a jezeli nauczyciel do jednego
dziecka sie tak odnosi, to jest szansa, ze robi to na szerszg skale, bo jak gdzies tam
analizowatem te wszystkie historie, ktore ktore do mnie sptywaty to z tych wiekszych
miast potrafig sie powtarza¢ nazwiska tego samego nauczyciela

Anka: uuffff...

Kamil: Na przetomie np. tam 5 czy 6 lat dwie rézne osoby przypominaty tego samego
nauczyciela, ktéry gdzies tam, nie powiedziatbym wybrat tak, ale ktory im zapadt w
pamiec na tyle, ze pdzniej musieli gdzies pojs¢ do specjalisty, wiec reagowat bym i na
pewno bym nie reagowat na zasadzie ,czy potrzebujesz tylko, zeby cie wystuchat’, tylko
zareagowat bym powazniej, bo tu moze dojs¢ do jakiejs tam powazniejszej rzeczy. Bo
mowimy o relacji dziecka z dorostym, a nie wiasnie dziecka z dzieckiem, ktore jeszcze
moga nie do konca wiedzie¢, co powinny zrobic.

Anka: Kochani mysle, ze dotkneliSmy catej masy waznych tematéw, bo niektorych
niestety niektorych tylko, ze tak powiem dotkneliSmy sie bardzo delikatnie myslelismy
mozna powiedzie¢. Ty mi uswiadomites po prostu jak wazne sg te rozmowy, ktore tutaj
przeprowadzamy. Mam ochote na wiecej szczerze mowigc.(Smiech)

Kamil: (Smiech)

Anka: Jeszcze tytutem, ze tak powiem uzupetnienia. My spotkaliSmy sie dzisiaj tutaj,
zeby porozmawiac¢ na temat hejtu w internecie. Hejtu, ktory czesto jest hejtem
réwiesniczym. Hejt, ktdry po prostu nie wygasa wraz z zakohczeniem np. zajec. Hejtu
przed ktorym mamy obowigzek, jak to ktos napisat mi w komentarzach ,nie mamy
prawa do tego, zeby sie broni¢. Mamy obowigzek, zeby sie broni¢! Mamy obowigzek,
zeby broni¢ nasze dzieci!”. SpotkaliSmy sie na ten temat, zeby tez porozmawia¢ razem
z tudziez, ze tak powiem majgc z tytu na uwadze partnera tej rozmowy czyli Unige,
ktora jako towarzystwo ubezpieczeniowe proponuje takze ubezpieczenie. Takie



normalne, szkolne rozszerzone o ewentualnosc co by byto na wypadek, gdybysmy byli
dotknieci, gdyby nasze dzieci byty dotkniete hejtem. Ubezpieczenie, ktore oferuje
wsparcie na poziomie psychologicznym, wsparciem na poziomie to sie nazywa IT, czyli
poziomie takim usuwania komentarzy, na poziomie prawnym, tez co jest niezwykle
wazne, 0 czym nie powiedzieliSmy wczesniej.

Kochani, decyzja lezy po waszej stronie. Natomiast mysle, ze nie ma niczego
cenniejszego, niz zdrowie psychiczne naszych dzieci. Nie ma niczego cenniejszego, niz
Swiety spokdj, ktory po prostu mamy szanse im zapewnic, nawet jezeli czesto moze by¢
to niezwykle trudne przejscie i niezwykle trudna droga. Bardzo wiele cennych rzeczy
powiedziat dzisiaj Kamil. Jezeli chciatbys jeszcze jakos podsumowac to zapraszam.

Kamil: Tylko jedng rzecz chce jeszcze dodaé, bo co mozemy robi¢ prewencyjnie? i to
jest taka rzecz, ktdorg mozemy zrobic¢ nie tylko dla naszego dziecka, ale dla wszystkich
innych dzieci to powiedzie¢, ze mogg zareagowac na sytuacje, ktora nie dotyczy
bezposrednio ich, ale jezeli...

Anka: Czyli jesli sg swiadkami Takiego.

Kamil: Czyli to jest ten cichy chiopak i widzisz, ze kto§ mu dokucza, to nawet nie
musisz koniecznie od razu stawac w jego obronie, zaktada¢ rekawice, ale po prostu
usig$¢ i czasami z nim pogadac, czy pobawi¢ sie z nim, czy zaprosi¢ go do gry. Czy jest
wiasnie sytuacja, ze ktos komus cos zabrat i zareagowac wtedy i powiedzie¢, ze sie tez
na to nie zgadzasz i ze ma przestac. To czasami jest dla tego dziecka, ktore jest
poszkodowane wszystkim. To potrafi zmieni¢ caty jego swiat. Wystarczy ta jedna osoba,
ktéra zareaguje. | to mozna zrobi¢ przy okazji rozmowy na temat tego, co dziecko samo
moze zrobic, zeby siebie obronié. Przy okazji wspomniec, co moze zrobi¢ dla innych i
jak troche to jest jak odpornos¢ stadna tak? w sensie jak bedzie odpowiednio duzo
dzieci, ktére zareagujg, to to sie bedzie powoli kornczyto, w sensie wszystkie te sytuacje
gdzie ktos bedzie poszkodowany, ze ktos komus bedzie robit krzywde, przestang sie
pojawiaé, bo najwieksza sita tego, tej osoby, ktéra zadaje te krzywde jest to poczucie,
ze jest bezkarny, ze nikt nic nie zrobi, bo sie go boi. | teraz jezeli bedzie jedna, druga
trzecia osoba, ktdra zareaguje to nagle jest przewaga liczebna. A jak kazdy jest
pojedynczy i kazdy mysli, ze jest sam, to bardzo czesto tak wtasnie jest. Wiec tak na
koniec, jako taka dodatkowa mysl do tego tematu to chciatbym tutaj zostawic.



Anka: Bardzo tadne podsumowanie. Bardzo serdecznie dzigkuje za catg rozmowe i za
to podsumowanie, niezwykle istotne.

Kamil: rowniez bardzo dziekuje.

Anka: Kochani czynmy swiat lepszym dla siebie, dla naszych dzieci, dla innych.
Reagujmy. Wszystkiego dobrego.



